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ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
1 - Preambulo

O trabalho desenvolvido assentou no referencial 2006-2011 da Inspecao-Geral da Educacao,
nomeadamente o “Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas”, tendo incidido sobre o
Dominio — Organizac¢do e gestdo escolar.

Com o trabalho desenvolvido procurou-se obter respostas para a questao: Como se organiza e
é gerido o agrupamento para prestar o servigo educativo?

Para a concretizacdo do trabalho utilizaram-se inquéritos aos professores, funciondrios,
alunos, entrevista a Diretora do Agrupamento e consulta documental.

Tomando como referéncia a populacdo, constituida por 194 professores, 55 funcionarios, 109
alunos do 92 ano e 157 do ensino secundario’, procurou-se introduzir um grau de confianca de
95% na analise estatistica, o que conduziu a uma amostra de 147 professores, 50 funcionarios
e 185 alunos.

Dos inquéritos distribuidos, recolheram-se 73 de professores, 28 de funciondrios e 87 de
alunos (do 92 ano e ensino secundario), em nimero inferior a amostra prevista.

Utilizou-se a seguinte escala:

Discordo . Concordo N3o tenho
Discordo Concordo I
totalmente totalmente opiniao
1 2 3 4 5

2- Levantamento estatistico

+ Inquéritos a DOCENTES
Distribuicdo dos inquéritos recebidos por nivel de ensino:
e Pré-escolar: 11 (78,6% dos inquéritos)
e 19 Ciclo: 23 (88,5% dos inquéritos)
e 292 32 Ciclos e secunddrio: 39 (36,4% dos inquéritos)

Inquérito aplicado aos docentes:

Inquérito aos Docentes
Autoavaliacdao do Agrupamento

Organizagao e Gestao Escolar

1 ~ . . .
Optou-se pela selegdo destes anos por serem anos terminais de ciclo e, supostamente, terem uma
maior/melhor percepc¢do da realidade do Agrupamento.
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Uma das pecas da formacgdo de uma crianca/jovem é a Escola. Esta deve adaptar-se as
mudancas sociais e as exigéncias do meio, procurando prdticas novas, capazes de gerar
solugdes inovadoras. Para isso, é importante saber, junto daqueles que com ela lidam
guotidianamente, a opinido sobre o servico que a escola presta, de modo a poder ser uma

Escola de Qualidade e poder responder aos desejos e motivacdes de toda a comunidade.

Satisfacdo dos professores com a gestao e funcionamento da escola

Assinale com um X cada uma das questdes de acordo com a seguinte escala
Discordo . Concordo Nao tenho
Discordo Concordo o
totalmente totalmente opinido
1 2 3 4 5
Item 1 2 3 4 5

1. Os documentos orientadores da escola sdo divulgados
e conhecidos por todos.

2. No inicio do ano, em reunides de departamento, sdo
apresentados/analisados os documentos orientadores.

3. Os professores participam na definicdo/reajustamento
dos objetivos educativos da escola.

4. As atividades planeadas em sede de departamento
tém como base as linhas orientadoras dos documentos
analisados.

5. Na distribuicdo do trabalho docente, a diregdo tem em
conta as capacidades profissionais de cada um.

6. A diregdo preocupa-se em facilitar aos professores os
recursos necessarios ao seu desempenho.

7. A dire¢do apoia e incentiva o trabalho de equipa e a
relagao interdepartamental.

8. Os professores sdo motivados a participar e a dar
ideias sobre questGes pedagdgicas e outras relativas a
vida da escola.

9. Promove-se a integragdo dos professores colocados
pela primeira vez, ou de novo, na escola.

10. A dire¢do apoia todos os professores que tém
iniciativas de inovacdo e de melhoria.

11. S3o respeitados os critérios de distribui¢ao de servico
definidos.

12. Na atribuicdo do trabalho docente, a direcao tem em
conta as necessidades especificas da tarefa.

13. A diregdo reconhece e valoriza o trabalho dos
professores.

14. A comunicag¢do com a direc¢do é facil.
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15. A direcdo interessa-se na resolug¢ao conjunta dos
problemas que alguns professores tém na sala de aula.

16. As informacdes e decisdes fundamentais do
Ministério da Educacao sdo divulgadas a todos os
docentes.

17. Os professores podem sempre dar a sua opinido e
sao escutados pela diregao.

18. As atividades da escola e os resultados do seu
desempenho sao divulgados junto dos professores.

19. A direcdo é competente, dinamica e sabe gerir os
conflitos

20. A Direcdo conhece as competéncias pessoais e
profissionais dos professores e tem-nas em conta na sua
gestao.

21. As instalacdes e os equipamentos da escola sao
adequados a concretizagdo das varias atividades?

% Inquéritos a FUNCIONARIOS

Inquérito aplicado aos Funcionarios:

Inquérito aos Funciondrios

Autoavaliagdao do Agrupamento

Organizagdo e Gestdo Escolar

Uma das pecas da formagdo de uma crianga/jovem é a Escola. Esta deve adaptar-se as
mudancas sociais e as exigéncias do meio, procurando praticas novas, capazes de gerar
solu¢Bes inovadoras. Para isso, é importante saber, junto daqueles que com ela lidam
quotidianamente, a opinidao sobre o servigo que a escola presta, de modo a poder ser uma

Escola de Qualidade e poder responder aos desejos e motivagdes de toda a comunidade.

Satisfacdo dos funcionarios com a gestdo e funcionamento da escola

Assinale com um X cada uma das questdes de acordo com a seguinte escala
Discordo . Concordo N3do tenho
Discordo Concordo i m
totalmente totalmente opinido
1 2 3 4 5
Item 1 3

1. Os documentos orientadores da escola sao divulgados
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e conhecidos por todos.

2. No inicio do ano, em reunides de funcionarios, sao
apresentados/analisados os documentos orientadores.

3. Os funcionarios participam na definicdo/
reajustamento dos objetivos educativos da escola.

4. Na distribuicdo do trabalho ndo docente, a direcao
tem em conta as capacidades profissionais de cada um.

5. A diregdo preocupa-se em facilitar aos funciondrios os
recursos necessarios ao seu desempenho.

6. A diregdo apoia e incentiva o trabalho de equipa e a
relacdo interpessoal.

7. Os funciondrios sdo motivados a participar e a dar
ideias sobre questdes relativas a vida da escola.

8. Promove-se a integra¢do dos funciondarios colocados
pela primeira vez, ou de novo, na escola.

9. A direcdo apoia todos os funcionarios que tém
iniciativas de inovagdo e de melhoria.

10. S3o respeitados os critérios de distribuicdo de servico
ndo docente definidos.

11. Na atribuicdo do trabalho ndo docente, a dire¢ao
tem em conta as necessidades especificas da tarefa.

12. A direcdo reconhece e valoriza o trabalho dos
funcionarios.

13. A comunicagdo com a direg¢do é facil.

14. A diregdo interessa-se na resolugdo conjunta dos
problemas que os funciondrios tém.

15. As informacgdes e decisdes fundamentais do
Ministério da Educagdo sao divulgadas a todos os
funcionarios.

16. Os funciondrios podem sempre dar a sua opinido e
sao escutados pela diregao.

17. As atividades da escola e os resultados do seu
desempenho sdo divulgados junto dos funciondrios.

18. A direcdo é competente, dinamica e sabe gerir os
conflitos

19. A Dire¢do conhece as competéncias pessoais e
profissionais do pessoal ndo docente e tem-nas em
conta na sua gestao.

20. As instalagdes e os equipamentos da escola sao
adequados a concretizagdo das varias atividades?
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+ Inquéritos a ALUNOS

Inquérito aplicado aos Alunos:

Inquérito aos Alunos
Autoavaliagdao do Agrupamento

Organizagdo e Gestdo Escolar

Uma das pecas da formacdo de uma crianca/jovem é a Escola. Esta deve adaptar-se as
mudancas sociais e as exigéncias do meio, procurando praticas novas, capazes de gerar
solugdes inovadoras. Para isso, é importante saber, junto daqueles que com ela lidam
guotidianamente, a opinido sobre o servico que a escola presta, de modo a poder ser uma

Escola de Qualidade e poder responder aos desejos e motivacdes de toda a comunidade.

Satisfacdo dos alunos com a gestao e funcionamento da escola

Assinale com um X cada uma das questdes de acordo com a seguinte escala
Discordo . Concordo N3o tenho
Discordo Concordo o
totalmente totalmente opiniao
1 2 3 4 5
Item 1 2 3

1. Os documentos orientadores da escola sdo divulgados
e conhecidos por todos.

2. No inicio do ano, em reunides de alunos, sdo
apresentados/analisados os documentos orientadores.

3. Os alunos participam na defini¢cdo/reajustamento dos
objetivos educativos da escola.

4. Os alunos sdao motivados a participar e a dar ideias
sobre questdes pedagdgicas e outras relativas a vida da
escola.

5. A comunicagdo com a diregao é facil.

6. A diregdo interessa-se na resolucao conjunta dos
problemas dos alunos

7. As informacdes e decisdes fundamentais do Ministério
da Educacdo sao divulgadas a todos os alunos.

8. Os alunos podem sempre dar a sua opinido e sao
escutados pela diregao.

9. As atividades da escola e os resultados do seu
desempenho sao divulgados junto dos alunos.
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10. A direcdo é competente, dinamica e sabe gerir os
conflitos.

11. As instalagGes e os equipamentos da escola sdo
adequados a concretiza¢do das varias atividades?

3 — Organizagao e gestao escolar

3.1 Concepgao, planeamento e desenvolvimento da atividade

Docentes, funciondrios e alunos, na sua larga maioria, conhecem os documentos orientadores
do agrupamento, dada a divulgacdo, apresentacdo e andlise que deles é feita. No entanto,
cerca de 20% dos funcionarios desconhecem-nos.

As atividades sdo, segundo 92% dos docentes, planeadas tendo por base as linhas orientadoras
contidas nos referidos documentos.

A maioria dos docentes, funciondrios e alunos, participam na definicdo e reajustamento dos
objetivos educativos do agrupamento. No entanto, para 32% dos funciondrios essa
participagao nao ocorre.

O trabalho de equipa, as relacdes interdepartamental e interpessoal, a motivacdo para
participar e dar ideias sobre questées pedagdgicas ou outras relativas ao agrupamento sao
apoiadas e incentivadas pela direcdo. Cerca de 32% dos funciondrios manifeste ndo existirem

esses incentivos.

3.2 Gestao dos recursos humanos

As capacidades profissionais, as necessidades especificas das tarefas dos docentes e
funcionarios sdo tidas em consideracado pela direcdo aquando da distribuicdo do trabalho —
opinido maioritdria. No entanto, cerca de 14% dos funciondrios entendem que as suas
capacidades profissionais ndo sdo tidas em consideracdo pela direcdo na distribuicdo do
servigo.

Para docentes e funcionarios, a direcdo reconhece e valoriza o seu trabalho, mas 25% dos
funciondrios ndo sente esse reconhecimento e valorizacao.

A direcdo conhece e tem em conta as competéncias pessoais e profissionais de docentes e
funcionarios para a gestdo dos recursos humanos.

Docentes e funcionarios entendem que sdo respeitados os critérios de distribuicdo de servigo
previamente definidos, no entanto cerca de 18% dos funcionarios entendem que nao.

E opinido de docentes, funcionarios e alunos, que a direcdo se interessa pela resolugdo

conjunta dos problemas que a cada um dos grupos se coloca.
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Para a maioria de docentes e funcionarios é promovida a integracdo das pessoas colocadas
pela primeira vez, ou de novo, no agrupamento.

A gestdo dos recursos humanos, particularmente na componente ndo lectiva de
estabelecimento, tem permitido a implementacdao de varios projetos, programas e tutorias

gue tém sido levados a cabo no agrupamento.

3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros

Ha a preocupacdo da direcdo em facultar aos docentes e funciondrios os recursos necessarios
ao desempenho das suas func¢des, sendo as instalacdes e os equipamentos os adequados a
concretizacdo das diversas atividades, na opinido dos diversos grupos. Todavia, para 21% dos

funcionarios, as instalagdes e equipamentos ndo sdo os adequados a essa concretizagao.

3.4 Participagdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa

A participagao ocorre no ambito da sua representatividade em érgdaos como o Conselho Geral.

3.5 Equidade e justica
Maioritariamente, docentes (95%), funcionarios (100%) e alunos (80%) consideram haver, por

parte da direcdo, competéncia e saber na gestao de conflitos.

3.6 Qualidade dos Servigcos de Administracao Escolar

100% dos inquiridos manifestam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade dos
servigcos de Portaria, nas diferentes vertentes (satisfacdo global, apresentacdo e comunicacgao,
horario de funcionamento, atendimento por telefone, cumprimento de regaras de seguranca).
98% manifestam-se globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos com o Refeitdrio escolar, nas
diferentes vertentes (satisfacdo global, refeicGes, higiene, pessoal e funcionamento).

A satisfagdo com a Biblioteca escolar é de 93%, nas diversas valéncias (satisfagdo global,
ruido/ordem, limpeza/arrumacdo, pessoal e funcionamento).

A satisfacdo com os servicos de Papelaria/Reprografia é de 69%, considerando as vertentes
satisfacdo global e atendimento.

A satisfacdo com os servicos do Bar escolar é de 98%, atendendo as vertentes inquiridas
(satisfacdo global, produtos, higiene, pessoal e funcionamento).

A satisfagdo com o servico do PBX é de 100%, atendendo a todas as vertentes inquiridas
(satisfacdo global, apresentacdo e comunicagdo, aulas de substituicdo, telefone, diligéncia na
atualiza¢do das assinaturas nos livros, apresentagdo da area de servico do PBX e relagdo com

os pares).
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A satisfagdo com o servigo de Secretaria é de 97%, considerando as vertentes (satisfagdo

global e atendimento).

4 — CONSIDERACOES FINAIS

Indicam-se os atributos do Agrupamento (pontos fortes e fracos) e as condicbes de
desenvolvimento da sua atividade (oportunidades e constrangimentos), através dos quais se
identificam os aspetos relevantes que caracterizam a Escola e se definem as areas onde devem

incidir esforgos para a melhoria.

Entendendo-se por:

* Pontos fortes — atributos da organizacdo que ajudam a alcancgar os seus objetivos;

* Pontos fracos — atributos da organizacao que prejudicam o cumprimento dos seus objetivos;
¢ Oportunidades — condi¢Bes ou possibilidades externas a organizacdo que poderdo favorecer
o cumprimento dos seus objetivos;

e Constrangimentos — condicdes ou possibilidades externas a organizacdo que poderdo

ameacar o cumprimento dos seus objetivos.

Pontos fortes

4+ Docentes, funciondrios e alunos, na sua larga maioria, conhecem os documentos
orientadores do agrupamento, dada a divulgagdo, apresentagao e andlise que deles é feita.

+ As atividades s3o, segundo 92% dos docentes, planeadas tendo por base as linhas
orientadoras contidas nos referidos documentos.

+ A maioria dos docentes, funciondrios e alunos, participam na definicio e reajustamento
dos objetivos educativos do agrupamento.

+ O trabalho de equipa, as rela¢des interdepartamental e interpessoal, a motiva¢do para
participar e dar ideias sobre questdes pedagdgicas ou outras relativas ao agrupamento sdo
apoiadas e incentivadas pela dire¢do.

+ As capacidades profissionais, as necessidades especificas das tarefas dos docentes e
funcionarios sdo tidas em consideragao pela dire¢gao aquando da distribui¢cdo do trabalho —
opinido maioritaria.

+ Para docentes e funcionarios, a dire¢do reconhece e valoriza o seu trabalho.

+ A direcdo conhece e tem em conta as competéncias pessoais e profissionais de docentes e
funcionarios para a gestdo dos recursos humanos.

+ Docentes e funciondrios entendem que s3o respeitados os critérios de distribuicdo de

servigco previamente definidos.
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E opinido de docentes, funciondrios e alunos, que a direcdo se interessa pela resolucdo
conjunta dos problemas que a cada um dos grupos se coloca.

Para a maioria de docentes e funciondrios é promovida a integracao das pessoas colocadas
pela primeira vez, ou de novo, no agrupamento.

A gestdo dos recursos humanos, particularmente na componente ndo lectiva de
estabelecimento, tem permitido a implementacao de varios projetos, programas e tutorias
que tém sido levados a cabo no agrupamento.

A implementacdo de projetos, tutorias e programas que tém contribuido para a
dinamizacdo da vida do agrupamento e obtencdo de mais-valias para a comunidade
escolar.

Ha a preocupacdo da direcdio em facultar aos docentes e funciondrios os recursos
necessarios ao desempenho das suas fungdes, sendo as instalagdes e os equipamentos os
adequados a concretizacdo das diversas atividades, na opinido dos diversos grupos.
Todavia, para 21% dos funcionarios, as instalacées e equipamentos ndo sdo os adequados
a essa concretizagao.

Maioritariamente, docentes (95%), funcionarios (100%) e alunos (80%) consideram haver,
por parte da direcdo, competéncia e saber na gestao de conflitos.

A gualidade geral dos servicos de administracao escolar, nomeadamente dos servicos de
portaria, refeitério escolar, biblioteca, bar, PBX e secretaria.

Cultura de respeito das diretivas emanadas da gestdo e estruturas de topo por parte das

diversas estruturas intermédias.

Pontos fracos

+

Desconhecimento que cerca de 20% dos funciondrios manifestam em relagdo aos
documentos orientadores do agrupamento.

O ndo contributo de 32% dos funcionarios para a definigdo e reajustamento dos objetivos
educativos do agrupamento.

Cerca de 32% dos funciondrios manifesta ndao existirem incentivos para participar e dar
ideias sobre questdes pedagdgicas ou outras relativas ao agrupamento.

Cerca de 14% dos funcionarios entendem que as suas capacidades profissionais ndo sao
tidas em considerac¢do pela dire¢do na distribui¢do do servico.

Para docentes e funcionarios, a direcao reconhece e valoriza o seu trabalho, mas Cerca de
25% dos funcionarios ndo sente reconhecimento e valorizagao do seu trabalho por parte

da direcao.
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+ Cerca de 18% dos funciondrios entendem que n3o s3o respeitados os critérios de
distribuicdo de servico previamente definidos.

4+ Para 21% dos funcionarios, as instalacdes e equipamentos ndo s3o os adequados a
concretizacdo das diversas atividades.

4+ A satisfacio com os servicos de papelaria/reprografia, quando comparada com os

restantes servigos de administragdo escolar.

Oportunidades

+ Ampliacdo das competéncias de gestdo no &mbito do contrato de autonomia.

Constrangimentos

+ Auséncia de uma efetiva autonomia na gest3o da organizac3o.

Condeixa-a-Nova, 04.06.2014

O Grupo de Trabalho:
Anabela Lemos
Isabel Hipdlito
Marco Roseiro
Maria Luz Pedrosa
Paulo Amaral
Rui Valentim (Coordenacéo)
Sandra Marujo

Teresa Ferreira
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