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Problemas na ligacao a Internet (DNS)

Os portéteis fornecidos no &mbito do programa Escola Digital usam a plataforma da OpenDNS?
para a resolucdo de pedidos e DNS. Recentemente, por ordem judicial, o servico OpenDNS
deixou de estar disponivel em territério portugués.

Esta circunstancia afeta o acesso ao servigo de internet dos portateis da Escola Digital, pois
tém instalada uma aplicacdo que usa os servicos da OpenDNS, a aplicacdo “Umbrella Roaming
Client”.

A solucgdo do problema passa por inibir/ desinstalar a aplicacdo “Umbrella Roaming Client”.
Existem diversos modos para resolver o problema, sugerimos o procedimento abaixo indicado.

Procedimento:

e No elemento Procurar da barra de tarefas, pesquise por Adicionar ou remover
programas.

Trabalho Aplicagbes Documentos Web Definici B Agrupamento ... -

Melhor correspondéncia

| @3 Adicionar ou remover programas
Painel de controlo

Definices Adicionar ou remover programas
Painel de controlo
Adicionar uma impressora ou um
scanner

@ Abrir
@ Impressoras e scanners

Obter ajuda rapida na Web

= Adicionar um idioma a este

dispositivo Solugdo de problemas aplicativos da Microsoft Store

Procurar no trabalho e na Web Desinstalar aplicacoes
Atualizar aplicagdes
Adicio - Ver resultados do trabalho e
da Web

Q_ adicionar ou remover programas
Q_ adicionar
Videos

AdicionarContactos.mp4 - no
Videos

AdicionarContactos.mp4 - no
Videos

| Q Adici| I |

'O OpenDNS é um servigo de resolugdo de DNS (Domain Name System). O OpenDNS estende os
recursos de DNS adicionando beneficios tais como a corregéo de erro ortografico, protegao contra
phishing e filtro de conteudo. Ele fornece um servigo gratuito que exibe propagandas, exibindo anuncios
relevantes nos resultados das pesquisas, possuindo também uma versao paga que nao exibe anuncios.
(Fonte: Wikipédia)




e Selecione a entrada Adicionar ou remover programas.

e Na lista de programa instalados selecione o programa “Umbrella Roaming Client” e
desinstale-o.

e No elemento Procurar da barra de tarefas, pesquise por “Ver ligagdes de rede”: 1)
selecione a entrada “Ver ligagées de rede”; 2) selecione a rede a que pretende ligar
(deve fazer este procedimento para todas as redes que costuma usar) e clique no lado
direito do rato para abrir o menu contextual; 3) selecionar a entrada Propriedades.

'& Ligagdes de rede — (m] X

™ &« > Painel de Controlo > Rede e Internet > Ligagdes de rede ~ (@] Procurar em Ligagdes de rede »p

Organizar ~ Ligar A Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta ligagao Mudar o nome a esta ligacao B BE | 0

- Ethernet — Ethernet 2 — Ligacio de Rede Bluetooth
L\,‘.- . Cabo de rede desligado L\,‘.- - Cabo de rede desligado L\,‘. N&o ligado
K ®= Realtek PCle GbE Family Controller 3 ®  ExpressVPN TAP Adapter 4 B Bluetooth Device (Personal Area ...

— McAfee VPN - McAfee VPN - Wi-Fi

. . - &

L\,‘- - Cabo de rede desligado L\,‘- - Cabo de rede desligado L\," minedu
X ®= TAP-Windows Adapter V9 X = polarBear Tunnel d{m IntelR) Wi-Fi6/ & pesativar

Ligar / Desligar
Estado

Diagnosticar
.' Ligag&es bridge

Criar atalho

e @

Mudar o nome

-r Propriedades

e Selecionar a item “Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IP/IPv4)” e clicar sobre o botdo
Propriedades.

H Prooriedades de Wi-F
¥ Propriedades de W

Funcionamento em rede  Partilhar

Ligar utilizando:
@ Intel(R) Wi-Fi 6 AX201 160MHz

Configurar...

Esta ligagdo utiiza os seguintes itens:

ECIierfte para Redes Microsoft

]:E Partiha de Ficheiros e Impressoras para Redes Microsoft
"FAqendador de pacotes QoS

. Protocolo IP Versdo 4 (TCP/1Pv4) |

4 Protocolo para Multiplexador de Placa de Rede da Microsc
4 Controlador do Protocolo LLDP da Microsoft

4 Protocolo IP Versdo 6 (TCP/IPvE)

[CARLAR| (3] CARCARCY]

Instalar... Desinstalar Propriedades

Descrigdo
Protocolo de Controlo de Transmissdo,Protocolo da Intemet.

Protocolo de rede alargada predefinido que fomece
comunicagies através de diversas redes interdigadas.

OK Cancelar



No separador Geral verificar/garantir que as opg¢des “Obter um enderego IP
automaticamente” e “Obter automaticamente o endere¢o do servidor DNS” estdo
selecionadas.

Geral  [Configuracdo alternativa

Pode optar por atribuir automaticamente as definicdes IP se a rede
suportar essa funcionalidade. Caso contrario tem de pedir ao
administrador de rede as definicdes IP apropriadas.

© Obter um endereco IP automaticamente

(_tUthzar o seguinte endereco IF:

© Obter automaticamente o endereco do servidor DNS

() Utilizar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Validar definicdes ao sair Avancadas. ..

OK Cancelar

EM PRINCiPIO DEVE TER O PROBLEMA SOLUCIONADO.
A Equipa Escola Digital



